
  

standarden
hiter
zanesljiv
varen
prilagodljiv
učinkovit

Kateri operacijski sistem uporabljate Vi?

nestandarden
z veliko šminke
zapleten
potrebuje veliko 
vzdrževanja
pogojno varen



  

Linux je resen OS

Patrick Volkerding 
was born 20th 
October 1966. He is 
the founder and 
maintainer of the 
Slackware Linux 
distribution. He is the 
“Slackware 
Benevolent Dictator 
for Life”.

Vir: http://www.linuxscrew.com/



  



  

Zgodovina:

od 1992, 20 zaposlenih

Oracle zbirka podatkov, GNU/linux (1995)

dobitniki srebrnega priznanja za inovacijo – Aerodrom Ljubljana: 
Flight Information System

Razvoj in vzdrževanje:

Razvoj visoko razpoložljivih sistemov z OS GNU/linux

Sistemska podpora in uglaševanje sistemov z OS GNU/linux

Uglaševanje in administracija zbirk podatkov Oracle

O podjetju



  



  Zanimivost: strežniki na Aerodromu Ljubljana neprekinjeno 
delujejo že 1224 in 1139 dni (dne: 11. 9.)

Prometni sistem za letališča (slika iz aplikacije)

Srebrno priznanje
za inovacijo



  

Zgodovina:

od 1992, 20 zaposlenih

Oracle zbirka podatkov, GNU/linux (1995)

dobitniki srebrnega priznanja za inovacijo – Aerodrom 
Ljubljana: Flight Information System

Razvoj in vzdrževanje:

Razvoj visoko razpoložljivih sistemov z OS GNU/linux

Sistemska podpora in uglaševanje sistemov z OS GNU/linux

Uglaševanje in administracija zbirk podatkov Oracle

O podjetju



  

● Kaj je Wiki
● Zakaj MediaWiki
● Podpora Oracle podatkovni zbirki
● Baza znanja
● Prednosti/slabosti

Agenda



  

Cilji
9

● optimizacija spremljevalnih procesov
● urejanje dokumentacije
● urejanje dokumentov
● projektno delo
● vodenje sestankov in zapisnikov
● izobraževanje
● podpora uporabnikom (Q&A)

● enostavnost uporabe
● WIKI: idealno orodje?



  

Wiki?

● WIKI = hitro
● nabor povezanih spletnih strani
● poenostavljeno urejanje
● intuitivno izkoriščanje skupnega znanja
● spodbuja sodelovanje
● način dela, kultura sodelovanja



  

Zakaj MediaWiki?

MediaWiki je eno od programij, ki 
delujejo po wiki pravilih

najbolj znana spletna zbirka Wikipedia 
uporablja programje MediaWiki

MediaWiki je bila prvenstveno napisana 
za podporo Wikipedije

največja skupnost programerjev, preko 
100
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Podpora Oracle zbirki

podpora Oracle zbirki je bila nujna

uvedba še enega odprto kodnega 
programja v podjetje

problem: podpora Oracle zbirki

alternativne wiki rešitve nam niso 
ustrezale

iskanje izvajalcev neuspešno

odločitev: izdelali bomo podporo Oracle 
zbirki podatkov
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MediaWiki developers
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MediaWiki developers
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Primerjave

● Wiki – elektronska pošta
● pripeti dokumenti
● urejanje dokumenta? .odf, .doc, .docx, ...



  

Vir: http://www.wikinomics.com/blog/index.php/2008/03/26/wiki-collaboration-leads-to-happiness/



  

Primerjave

● Wiki – elektronska pošta
● pripeti dokumenti
● urejanje dokumenta? .odf, .doc, .docx, ...

● Wiki – intranet
● Wiki – skupni (mrežni) diski



  

Primer

● oglejte si video:
http://www.commoncraft.com/video-wikis-plain-english



  

Prednosti

● enostavno do urejenega seznama
● seznam je shranjen za naslednje 

kampiranje
● po kampiranju se seznam dopolni
● seznam se da lahko na razpolago širši 

skupnosti
● začetek komuniciranja, dogovarjanja, 

organiziranja kampiranj, rezervacije
● skupaj gradijo spletno mesto – gradi se 

baza znanja



  



  



  



  

Strukturiranje člankov

● hierarhična struktura člankov
(vsiljena struktura) – povsod, kjer obstajajo 
fizične omejitve

● neurejena struktura člankov
● hierarhija na zahtevo

(podatkovne zbirke)



  

Hierarhična struktura

Časopis

Šport

Novice

Košarka

Nogomet

Plavanje

Lokalne novice

Regijske novice

Mednarodne novice



  

Neurejena struktura

Triglav - Bled

Zg. Kašelj - Kihovci Peter Mankoč:
Svetovni prvak

M$ - sovražni
prevzem Yahoo?

Eno leto po
volitvah

Nogomet

Lokalne novice

Košarka

Regijske novice

Plavanje

Mednarodne novice

Računalništvo

Mednarodne novice

Politika

Državne novice

Evropsko
prvenstvo

Košarka



  

Etikete (tags) - kategorije

Novice

Šport

Računalništvo

Košarka

Nogomet

Plavanje

Politika

Zg. Kašelj - Kihovci

Triglav - Bled

M$ - sovražni
prevzem Yahoo?

Eno leto po
volitvah

Peter Mankoč:
Svetovni prvak



  

Etikete (tags) - kategorije

Šport

Košarka

Nogomet

Plavanje

Zg. Kašelj - Kihovci

Triglav - Bled

Evropsko
prvenstvo

Peter Mankoč:
Svetovni prvak



  

Urejanje dokumentacije

● izdelava dokumentacije za produkte
● hranjenje in katalogiziranje dokumentov
● razvoj, priprava in pregled dokumentov

● sodelovanje več ljudi
● odpade pošiljanje po e-pošti
● zgodovina sprememb

Cilji



  

Iskanje po dokumentih

● Abakusova razširitev
● podpira preko 150 formatov dokumentov

● MS Office, OpenOffice, Lotus, Mac, 
NovelL/Corel, PDF (dokumenti, preglednice, 
predstavitve, baze, MS Outlook, ...)

● arhivi (ZIP, GZIP, TAR, LZA, LZH, UUEncode, 
Microsoft Binder)

● MIME (HTML strani, RTF, ...)
● grafika, executable, dll, flash, MP3, PSD, …
● ...

Cilji



  

Upravljanje sestankov

● skupno kreiranje dnevnega reda
● teme, ki bi drugače ostale skrite
● odpade točka razno
● udeleženci so pripravljeni na sestanek

● povezave na prejšnje sestanke
● zapisnik

● udeleženci dopolnjujejo zapisnik
● ko ni več pripomb, se zapisnik zaklene

Cilji



  

Projektno delo

● projektna dokumentacija na enem mestu
● dostopna iz službe, od doma, …
● enostavno vključevanje novih članov

● odpade pošiljanje po e-pošti
● zgodovina sprememb

Cilji



  

Izobraževanje

● razvoj, priprava in distribucija 
izobraževalnih vsebin

● organizacija izobraževalnih dogodkov
● centralno mesto za izobraževalne 

dokumente

Cilji



  

Zajemanje znanja

● tudi s postopki za podporo spremljevalnih 
procesov se gradi baza znanja

● zajemanje opisov postopkov, ki se sedaj 
hranijo na lokalnih diskih, v e-pošti, ...

● centralni prostor
● enostavno spreminjanje, dograjevanje, 

razvijanje člankov

● znanje se nadgrajuje

Cilji



  

Prednosti

● odprta struktura

● enostavno povezovanje med vsemi vsebinami, 
ki so objavljene

● enostavno kategoriziranje vsebin; vsakemu 
članku lahko dodamo poljubno število kategorij, 
ki članke združujejo

● optimizacija poslovanja; z uporabo wiki orodij se 
zmanjša potreben čas za izvedbo nalog, s tem 
pa so naloge tudi hitreje opravljene

● rezultat vseh aktivnosti je
zgrajena baza znanja



  

Slabosti

● odprta struktura
● obstaja veliko načinov, kako priti do cilja, 

kateri je pravi?
● potrebno je postaviti pravila in se jih 

potem bolj ali manj uspešno držati (tudi 
Wikipedia ima postavljena pravila)

● vsaj en član se mora malo bolj spoznati 
na Wiki, tako da lahko pripravi predloge



  

Wiki - svetovna uspešnica

Motorola

IBM

Intel

Nokia

Yahoo

Michelin 
China

Sun

Disney

Kodak

Oracle

Cingular

Abakus



  

WIKI – prihranek časa

● skrajša se čas, porabljen za sestanke
● hitreje se najde pravo različico 

dokumenta
● baza znanja in izobraževalne vsebine so 

stalno na voljo
● projektna dokumentacija je dostopna od 

povsod, vedno je dosegljiva zadnja 
(aktualna) različica dokumentacije



  

Sodelovanje
● Kaj se naša podjetja 

lahko naučijo od Baracka 
Obame?
● predvolilna kampanija

– wiki (Barackopedija)
– Wikipedia
– blog, mikroblog (Twitter), 

YouTube

● WIKI novi predsednik že 
ima, lahko sodelujete v 
njem!



  

Orodja že imamo, čas je, da se 
poglobimo v razumevanje 

njihove uporabe in jih 
postopoma implementiramo v 
vsakodnevno življenje podjetja.

Sklepna misel
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